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对市政协七届三次会议

第106号提案的答复
芦菁华委员：

您提出的“关于抑尘洒水作业的建议”的提案收悉。现对您提案中涉及的相关问题答复如下：

近三年来，我市洒水工作完全是在市攻坚办指挥调度下进行，我局也是一直严格按照攻坚办指令落实冲洗和洒水。但因个别人员洒水作业时未按照洒水规定进行，如您所述，有时会出现喷溅到人、车身上现象，确实给市民群众带来了不利影响，对此，我们深表歉意。

接到您的提案后，我局领导高度重视，立即召开了“严格落实精细化管理，切实提升环卫作业效率”的整改会议，会议要求各环卫部门认真查找问题和不足，严格执行《许昌市环卫精细化管理标准》，对洒水工作进行细化考核，进一步加大惩处力度，坚决制止不按规定、不文明洒水作业的行为。并责成相关单位公布监督电话，让市民群众参与监督，随时对我们不文明洒水作业进行投诉建议。

根据您反映的问题，我们将从以下四个方面进行重点改进：

1.做好驾驶人员的职业道德教育。我们将持续加强驾驶人员的思想教育，严格驾驶员管理和教育工作，要求洒水车辆驾驶员谨慎驾驶，文明作业，低速行驶，主动避让行人，在没有隔离带的混合车道，或遇到红绿灯路口、斑马线时，适时适度减压或停止作业，遇有老弱病残孕人员时立即停止作业等。通过学习教育，不断提高他们“文明服务”的意识，做到安全、文明作业，主动避让、服务社会。
2.重新对洒水作业进行细化。目前，除早上、中午洒水作业时采用地面冲洗外，其他时间洒水作业已从以前的地面冲水调整为车尾中部喷洒（喷洒面为中间两车道，雾状，且自上而下），已最大限度地减小了污水喷溅到行人、车辆身上的问题。另外，要求驾驶人员不在离人近处洒水，不在上下班、上下学等人流量大的时段洒水，不在大雾、雨雪天气洒水，不在风口、背阴等易结冰处洒水等。如必须作业时，根据路段行人、车辆的实际情况，随时调整洒水喷头水量，并注意避让过往车辆及行人，同时发挥警示灯和特效音乐安全警示作用，在交通“十”字路口、学校、商场、公园门口等人流量密集场所附近及时提醒市民群众注意避让，尽量把洒水抑尘工作给市民群众造成的影响降到最低。 

3.合理安排使用加水点及作业用水。通过对加水点的实地调查研究，已要求每个加水点：一是每次只停一辆车加水，等待加水车辆或加满水车辆不得在加水点停靠；二是加完水后立即开走，尽量缩短停留时间，减小交通影响。目前我市只有东城区洒水作业使用中水，其他各区尚不具备洒水作业使用“中水”的条件，原因水源较远（唯一水源是市区东南角的瑞贝卡污水处理厂），来往及加水排队等待时间较长，不能满足全市洒水工作需求。现加水点是根据地理位置、作业半径、作业效率等综合研究决定的，是通过层层审批选定的。目前已向水务局申请中水加水点，待确定后我局将立即投入使用。

4.加强日常监管考核。一是注重巡回检查，加强现场督导，发现问题，当场整改；二是加大惩处力度，对屡教不改的，我们要通过给予经济处罚或调离工作岗位等措施进行严惩。

最后，感谢您对我市洒水车不文明作业的关注和提出宝贵意见，并请您继续关注我们的工作，多提宝贵意见。
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