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对市政协七届三次会议

第104号提案的答复

赵红染委员：

您提出的关于“共享单车和单车小绿”的提案收悉，感谢您对公共自行车的关注和支持。现答复如下：

一、关于站点标示问题

针对您的建议，在设置站点标志牌或引导标志方面，因“小绿”是财政投资项目，在增加附属设施上需批准立项，下步我们会参照建议积极向上级报告，争取财政支持。

目前立足现状我们采取的措施是：一是我们已与运营方沟通，让其技术部门就在站点机柜上设置夜间灯光设施问题，在不改变现有设备的前提下，以加装改装为主，研究相关技术改造可行性方案；二是对站点位置数据等进一步细化和明确，做到精准定位；三是在进一步做好宣传告知，让市民在陌生地点可以通过拨打热线3332929，由客服人员向市民群众提供附近可选站点的位置和站点自行车情况。

二、关于加强车辆保养问题

我局将进一步督促公共自行车管理中心每天安排外勤人员做好运维巡查，对“问题”车辆要做到及时发现。故障车辆及时安排进行维修维护，对不能现场维修的，要求工作人员将坏车下桩上锁，第一时间上报，由调度车统一拉回仓库维修。同时，我们也要加大这方面的巡查和考核力度，将这项工作进一步制度化、常态化。

三、关于加强设备系统质量管理问题

扫码借车是近年来发展的新事物，利用第三方搭建网络平台实现借还车。虽然方便使用，但受信号强度、数据量传输等因素影响，有时存在无反应或反应迟滞现象。这一问题，我们已向运营方反馈，目前采取的措施一是更换了升级后站点的通讯模块，提高通讯质量；二是对后台服务器进行内存扩容，增大数据传输速率。从目前情况看，已经有明显改观，下步我们将持续关注这方面的情况，及时做出进一步的调整和完善。
四、关于加强车辆人性化设计，树立品牌形象问题

市区公共自行车是分期投放的，2017年投放的自行车中，由于厂家考虑到车辆加固的原因，造成骑行比较沉重。发现问题后，我们已经责成运营方对这批次的车辆进行了全部整车更换，“问题车”已全部收回返厂。我们将在今后的工作中，结合项目建设进度，在车辆减震和车型等方面，不断与运营方沟通，提出新要求，做到不断改进和完善。

五、关于政府重视增加站点问题

项目开始以来，站点是依据相关原则设置的，兼顾生活、工作、休闲等多方面出行需求。运行后我们一直关注站点的使用情况，在后期建设中不仅根据实际情况增加站点，还对一些站点进行调整，包括站点迁移和加桩扩容，目前，共迁移站点13个，加桩扩容共238个锁车器。今后，我们还将根据使用情况和城市建设发展，结合实际情况适时向政府建议，进行站点增设，同时对原设置站点不断进行调整，以方便市民使用。

六、关于尽量设置在绿化树下，避免挤兑或占用可绿化空间问题

现阶段在“小绿”站点的设置上，是以在人行道行道树间和人行道空闲场地设置为主，考虑主要是不影响其他出行方式和不占现有市政绿化设施的原则。下步针对建议，我们将在站点设置上，进一步拓宽思路，增加与环境协调方面的考虑，积极与有关部门进行对接，把站点设置与城市景观、城市绿化衔接起来，把站点设置工作做的更加合理、更加与环境融合，提升与环境的融合度。

七、关于跨出“停车必桩”的藩篱问题

按照上级的要求，我们一直在关注着“无桩”停车的发展，目前，国内在这方面主要是“电子驿站”和“电子围栏”技术，但是在实际使用中依然存在停车乱的问题。现阶段最好的解决办法是“电子围栏”配合“地桩锁”方式。根据了解到的情况，完全实现“无桩”、依靠使用者自觉做到车辆摆放有序目前还有难度。下步我们会及时关注行业动态，对这方面的政策、技术、发展情况做到了解掌握，根据许昌实际，适时提出合理化建议，引入新理念和新的管理方式，让市民群众在出行上能够享受到更好、更大地便利。

在所提的建议和希望方面，我们也进行了认真的归纳，抓好运营管理，要落实高标准，除硬件的维修保养外，在系统软件的维护、升级上也要做到及时完善。要通过加强运行管理，树立优质服务意识，提升运营质量，打造良好的“小绿”口碑。
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