许城管文〔2019〕19号                    签发人：刘静     
                                    办理结果：B
对市政协七届三次会议

第236号提案的答复

高公翰委员：

您提出的关于“提高我市公共资源窗口服务水平”的提案收悉，感谢您对公共自行车的关注和支持。现就其中的“小绿”补卡费问题答复如下：

许昌市公共自行车项目是市政府投资的公益惠民工程，为保障市民资金安全，所涉资金按照政府要求及内部管理制度须存入财政专用账户和对公账户，现阶段财政专用账户及对公账户无法实现移动支付（支付宝、微信等）功能。

另外，经咨询，企业支付宝平台、微信企业端口、银行系统的扫码平台都需要收取0.6%—4%不等的服务费，我市公共自行车资金不是盈利性质，专项管理无此项资金支出的计划，因此，目前借助移动支付方式暂时还无法实现。

根据您的建议，在今后的工作中，为了给市民带来更优质的服务，避免市民因未携带现金出现多跑题换零钱的情况，一是公共自行车客服中心会在热线中告知用户该注意事项，在前台业务口会尽量通过准备备用金等多种方式为用户办理，避免用户多跑腿换零钱；二是我们正在谋划对下步工作进行改进，以便民利民为目的，对现有方式方法进行调整，以新举措来更好的服务市民群众。
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