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第154号建议的答复

周崇成代表：

您提出的“关于加强市区公厕管理，提升城市服务品质”的建议收悉。现答复如下：

近年来，我局从市民群众最急迫的现实需求出发，从最突出的薄弱环节入手，以钉钉子精神，大力推进厕所革命，努力提升群众生活品质。我市公厕质量和数量实现了整体跃升，市民群众的满意度大幅提升。2016年至2018年三年中心城区新改建公厕达228座，总投资4131万元，其中2016年新建改建公厕61座，投资969万无；2017年新建改建公厕117座，投资2031万元；2018年新建改建公厕50座，投资1131万元。我市中心城区公厕数量达到了423座，基本实现了城市建成区主次干道公厕达到二类及以上标准、背街小巷公厕达到三类标准，基本满足了市民群众“在市区实现500米内有公共卫生间、步行5分钟找到公共卫生间”的总体要求，按照许昌市中心城区建成区面积108平方公里，我市已达到了每平方公里公厕4座标准，有效缓解了城乡公厕布局不合理、标准不高、群众入厕难的问题。但仍存在一些需要改进的地方，正如您指出的部分公厕存在缺乏人性化服务、设施损坏未及时维修等问题，给市民群众如厕带来不便，对此我们深表歉意，并认真反思、积极整改。

针对您的建议，我局积极采取以下措施：

一、加大公厕建设力度。市委、市政府将“建公厕”写进民生实事，坚持不懈推进“厕所革命”，不断增加公厕数量，进一步优化全市公厕布局。2019年将新建改建20座，预计投资996万元，截止目前，已完成新建任务3座，改建任务1座；2020年谋划新建11座。我局坚持建管并重，完善细节配套设施，充分发挥好公厕的民生功能，努力补齐影响群众生活品质短板，为市民群众提供整洁、舒适的如厕环境提供长效有力的保障。
二、强化设施设备运维管理。针对中央公园区域内公厕水龙头等内部设施长期损坏未能及时维修问题。我局高度重视，要求属地城管部门积极主动与相关责任单位加强沟通，互相支持配合，立即组织人员进行维修，现已整改到位。为达到举一反三的效果，我局完善了公厕设施设备排查维修机制，安排专人加强日常巡查，排查公厕设施设备运行情况，发现被损设施及时上报并协调维修人员进行维修，检查人员对报修的问题，进行回访和后期监督，确保维修工作不滞后、不积压。

三、多措并举让“找厕”更便捷。市民群众可以关注许昌市智慧城管便民服务平台微信公众号，通过公厕查询功能，查询每座公厕的准确位置及详细信息；我局还在公交站牌、十字路口等部位安装公厕地图，使外地游客及市民群众能够快速找到公厕。今年计划持续增加公厕导向牌数量，力争达到500米有公厕指示牌，便于市民就近如厕。

四、设施人性化服务更便民。我局在落实省级、市级民生公厕建设任务过程中，按照《无障碍设计规范》GB50763—2012要求，充分考虑不同人群的需求，在条件具备的公厕设置了残疾人、老年人专用间及第三卫生间，在公厕外铺设无障碍通道，在厕内安装了起身扶手、应叫器、坐便器、无障碍通道，同时增设背景音乐、置物台、挂衣钩、手纸盒、烘手机、烟灰缸、换气扇、自动喷香机、洗手液等便民设施。使厕内设施更加规范、齐全，让市民群众如厕时感到温馨舒适。下一步，我局将持续推进“厕所革命”，加大多功能公厕的建设力度，提升公厕服务品质。

五、强化人员优质服务。为保障公厕服务质量，我局实行公厕定人定岗，保持公厕24小时免费开放；要求看厕人员主动搀扶老、弱、病、残人员如厕，努力为市民群众如厕提供方便；在节假日、重大活动等特殊时期，延长值守时间，增加保洁次数，保证公厕内外环境干净整洁，满足市民群众对如厕环境的要求。

最后，感谢您对我市公厕管理工作的关注和建议，并请您继续关注和支持我们的工作，多提宝贵意见和建议。

2019年8月20日
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